


Denne rapport omhandler Attents aktiviteter for kalender-
aret 2024. Rapporten giver indblik i, hvordan vi hos Attent
arbejder med miljgmaessige, sociale og ledelsesmaessige
forhold. Formalet er at skabe gennemsigtighed, dokumen-
tere vores indsats og danne grundlag for dialog med vores
interessenter. Dette er anden rapport om vores ESG-indsats

i overensstemmelse med VSME- standarden.
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B1 — Grundlag for udarbejdelsen
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Rammeveaerk og tilgang

Denne rapport udggr Attent Facility Services A/S’ frivillige ESG-rap-
portering for regnskabsaret 2024 og fglger strukturen i VSME-stan-
darden (Voluntary Sustainability Reporting Standard for Small and
Medium Enterprises). VSME er udviklet som et forenklet og operatio-
nelt anvendeligt rapporteringsformat baseret pa EU’s ESRS-ramme-
vaerk, og er malrettet sma og mellemstore virksomheder, der gnsker
at dokumentere deres arbejde med ansvarlig drift og baeredygtig
udvikling.

Rapporten deekker aktiviteter og data for Attent Facility Services A/S
ekskl. datterselskaber og udenlandske enheder, medmindre andet er
angivet. Formalet er at skabe gennemsigtighed omkring vores
indsatser og resultater inden for klima og miljg, sociale forhold og
ansvarlig ledelse - og dermed understgtte bade vores strategiske
udvikling og krav fra kunder, samarbejdspartnere og offentlige
ordregivere.

Dataindsamlingen er sket i samarbejde med North ESG og baserer

sig pa de forhold, vi aktuelt har adgang til at opggre med tilstreekke-
lig kvalitet og palidelighed.

01 Introduktion - Rammevaerk og tilgang

| takt med, at vores systemer og processer videreudvikles, forventer vi
at kunne gge detaljeringsgraden og udvide datagrundlaget.

Vianvender principperne for dobbelt vaesentlighed i vores ESG-arbej-
de og har identificeret en reekke omrader som saerligt betydningsful-
de - herunder energiforbrug, transport, affaldshandtering, medarbej-
dertrivsel, sundhed og fastholdelse.

Strukturen i rapporten fglger VSME's basismodul med 11 rapporte-
ringskrav (B1-B11). Hvert afsnit kombinerer kvalitative beskrivelser
med kvantitative data, hvor disse er tilgaengelige. Vi tilstraeber at
anvende de indikatorer og definitioner, der anbefales i standarden,
for at sikre sammenlignelighed og transparens.

Rapporten er ikke underlagt ekstern revision, men vi har tilstraebt hg;j
dokumentationskvalitet og dataintegritet. For os er ESG-rapporterin-
gen en aktiv del af vores ledelsesgrundlag og et redskab til forbed-
ring, prioritering og faelles retning.
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Om Attent Facility

Services A/S

Attent Facility Services A/S er en danskejet servicevirksomhed med +500 medarbej-
dere og afdelinger i hele landet samt aktiviteter i Tyskland. Vi leverer renggring og
facility services med fokus pa kvalitet, ansvarlighed og narhed i samarbejdet.

Attent har afdelinger i hele Danmark og leve-
rer komplette facility Igsninger til erhvervs-
virksomheder i forskellige brancher og indu-
strier. Vi har aktiviteter i badde Danmark og
Tyskland og har altid afsaet i kundens behov
og vores hgje standarder for ordentlighed og
faglighed.

Vores tilgang er praeget af det, vi kalder
"anderledes ordentlig”. Det betyder, at vi ggr
0s umage - ogsa med det, der ikke ngdven-
digvis kan males pa en bundlinje. Vi star pa et
fundament af omhu, flid og respekt for det
feelles ansvar, der ligger i at drive forretning
med mennesker, bygninger og miljg som
omdrejningspunkt.

01 Introduktion - Om Attent Facility Services A/S

Hos Attent investerer vi i vores medarbejdere
og i den langsigtede relation til vores kunder.
Vi ved, at hgj kvalitet og stabil service begyn-
der med trygge rammer, god kommunikati-
on og dygtige mennesker. Derfor prioriterer
vi trivsel, udvikling og sammenhold i hverda-
gen - og saetter en aere i at veere til at fa fat
pa, nar det gaelder.

Vi er en virksomhed i vaekst og bevaegelse -
med ambitioner om at saette standarden for,
hvordan facility services kan leveres med
ansvarlighed, faglighed og menneskelighed.



IasSlinje

2015

2021

Skraeddersyede
Facility I@sninger

12021 kan vi give vores kunder 100%
skreeddersyede Facility Igsninger.
Vores supportsager bliver nu
robotstyret. Det optimerer hastighe-
den pa vores reaktionstid. Vi modtager
Bgrsens Gazelle for 4. gang.

2022

Vakstrejse og
ESG-arbejde

Virksomheden vaekster og udvider
driftsafdelingen. De indleder arbejdet
med at kortlaegge ESG-data med
henblik pa fremtidig rapportering og
transparens. Modtager 5. Gazelle.
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2023

Susam & Gazelle

Pro Renggring bliver renggrings-
leverandgr i Susam - sgnderjysk
BTB netvaerk med 650 virksomhe-
der. Overskuddet udloddes til
sporten i det sgnderjyske.
Virksomheden modtager sin
fgrste Bgrsen Gazelle.

2009

2016

Tyskland og
ny formand

Rasmus og Carsten
etablerer virksomheden
Pro Renggring I/S.

201

Pro Renggring vaekster

| en artikel fra IV.dk
fortaeller ejerne stolt om
virksomhedens fgrste 30
ansatte.

Pro Reinigung Service
GmbH bliver etableret
med 25 nye medarbejdere
i Nordtyskland. Virksom-
heden modtager sin 2.

Gazelle

2014

Virksomheden far en professionel bestyrelse
med en 5-arig strategi med malsaetninger for
vaekst og omszaetning. De indgar samarbejde

2018

Selskabsformen bliver
til A/S. Pro Renggring
A/S far igen Bgrsens
Gazelle. Karsten Jessen
ansaettes som
driftschef.

2019

Pro Renggring A/S opkgber Preben
Nielsen Renggring ApS i Taastrup. Lars
Hoffmann Olesen anszettes til at sta i
spidsen, og kontoret flyttes til Valby.
Afdeling i Midtjylland etableres.

2019

Covid-19 saetter krav til den
made vi arbejder pa, herunder
ekstra renggringer og afsprit-

ning. Vi laerer, at det er vigtigt, at
vi er omstillingsparate og kan
geare op/ned i takt med vores
kunders behov.

"Succesvirksomhed 2023"

Vi modtager erhvervsprisen Succes
virksomhed 2023 af Spar Nord & BDO.
Vi modtager Bgrsens Gazelle for 6.
gang. En ekstern whistleblowerord-
ning implementeres med fokus pa
compliance og medarbejdertryghed.

2024

Attent Facility Services A/S

Vi opkgber Koncept Renggring ApS. Vi
modtager prisen "Succes virksomhed 2024".
Nyt navn og identitet, som afspejler vores
dedikation til kundernes behov og vores
Igbende engagement i baeredygtighed og

innovation. Vi offentligggr vores fgrste

ESG-rapport baseret pa VSME-standarden.

med Sgnderjyske Fodbold og Ishockey.



Vores veerdier

S/
‘ 2
S o)
Respekt for den verden, vi lever i

Baeredygtighed er en grundlaeggende
del af vores tilgang. Vi tager ansvar for
vores miljgaftryk og integrerer bzeredyg-
tige Igsninger, hvor det er muligt.

Anderledes ordentlig

Vi er stolte af at veere en virksomhed, der
star for ordentlighed pa en ny made.
Vores veerdier reflekterer vores ambition
om at levere service med mennesket i
centrum og med omtanke for fremtiden.

01 Introduktion - Vores vaerdier

00O

Respekt for os selv

Vi veerdseetter vores medarbejdere hgijt
og skaber en arbejdsplads, hvor de kan
trives med muligheder for udvikling,
sociale arrangementer og et fokus pa

trivsel.

Respekt for vores kunder

Vores kunder er kernen i vores virksom-
hed. Vi er altid til radighed, tilbyder 24/7
kundesupport og giver hver kunde en
fast kontaktperson for at sikre en palide-
lig og personlig service.
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Sadan arbejder vi med
ESG

Energiforbrug og drift

Energioptimering af
kontorer og vaskerier
Justering af tgrretider og
vaskemaskiner
Udskiftning til LED-be-
lysning

Installation af varmt-
vandsblaesere

Produkter og affald

Indfgrelse af affaldssorte-
ring pa lokationer

Alle produkter udskiftes til

100 % svanemeerkede i
2025

Fokus pa korrekt dosering
og anvendelse

01 Introduktion - Sadan arbejder vi med ESG

Arbejdsmiljg og trivsel

Aktiv personalepolitik:
Sociale arrangementer
og gaver

Attraktive trivsel- og
sundhedsrelevante
forsikringsordninger til
medarbejderne

1% sygefraveer — primaert
relateret til graviditetsbe-
tinget sygdom
Medarbejdere beskriver
kulturen som “familie”

Inklusion og udvikling

@get fokus pa trivsel i
arbejdsgrupper og
feellesmgder

@nske om stgrst mulig
diversitet i faget
Brandingindsats med
visuel repraesentation

Steerk ledelsesstruktur

Whistleblowerordning
etableret

Klar ambition om at
arbejde med standarder
og certificeringer

Fokus pa transparens,
integritet og datadrevet
ledelse

7 gazellepriser vidner
om vaekst med retning
og ansvar






B2 - Fremgangsmader, politikker og fremtidige initiativer til at fremme en beaeredygtig gkonomi

Indsatser og politikker for

baeredygtig omstilling

Pa vej mod en mere bzeredygtig omstilling
Hos Attent Facility Services er ordentlighed og
ansvarlighed pejlemaerker for vores daglige drift
og vores fremtidige retning. Vi ser beseredygtig
omstilling som en naturlig del af dét at levere
service med kvalitet og omtanke. Siden vores
forste ESG-rapport i 2023 har vi arbejdet malrettet
med at omsaette ambitioner til praksis - med
konkrete indsatser, tekniske justeringer og orga-
nisatorisk forankring. Vi har sat en strategisk
retning, hvor vores stgrste aftryk — energiforbrug,
transport og brug af renggringsmidler — er i fokus
for forbedring.

Miljo og klima

| 2023-2024 har vi gennemfgrt flere energiforbed-
rende tiltag, isaer pa vores vaskerier og kontorer. Vi
har optimeret tgrretider, installeret varmtvands-
blaesere, justeret vaskemaskiner og skiftet il
LED-belysning. Malet har veeret at reducere ener-
giforbruget uden at ga pa kompromis med kvali-
teten.

02 Impact - Indsatser og politikker for baeredygtig omstilling

Vi har desuden indfgrt affaldssortering pa alle
relevante lokationer og er i gang med en total
omlaegning af vores indkgbte produkter. Fra 2025
vil alle renggringsprodukter og klude veaere 100 %
svanemaerkede. Denne omlaegning omfatter alt
fra renggringsmidler til mikrofiberklude - og er et
konkret udtryk for vores ambition om at minimere
kemikaliebelastning og stgtte ansvarlig produkti-
on. Vi har en malsaetning om at reducere vores
CO2e-intensitet med 5 % i 2025.

Mennesker og arbejdsmiljo

Et godt arbejdsmiljg er en forudsaetning for en
baeredygtig forretning. Derfor har vi styrket vores
personalepolitik med gget fokus pa trivsel, sund-
hed og fastholdelse. Vores medarbejdere har nu
adgang til attraktive trivsel- og sundhedsrelevante
forsikringsordninger, og vi markerer faellesskabet
med sociale arrangementer og sma gaver i lgbet
af aret.

| 2024 blev vores medarbejdere spurgt, hvad de
forbinder med Attent — og ordet “familie” gik igen

attent

facility services

hos 7 ud af 10. Det tager vi som et klart udtryk for,
at vores kultur virker. Sygefravaeret er pa blot 1%,
og vi har en medarbejderstab, der er engageret
og stolt af at veere en del af faellesskabet.

Styring og fremtidige ambitioner

Vi gnsker at professionalisere vores ESG-arbejde
med tydeligere mal og mere systematik. Klima-
data er indsamlet via North ESG-platformen og
danner nu grundlag for at saette konkrete reduk-
tionsmal fremadrettet. Vi har desuden etableret
en whistleblowerordning og arbejder med ledel-
sesmaessige standarder for at styrke vores gover-
nance.

Attent har en klar ambition om at veere en ansvar-
lig aktgr i en branche, hvor mennesker og miljg
gar hand i hand. Derfor fortseetter vi med at
prioritere indsatsomrader, der bade reducerer
vores belastning og @ger kvaliteten - for vores
kunder, medarbejdere og den verden, vi er en del
af.
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B3-B7 - Miljg og klima

Miljg og klima (E

Vi arbejder Isbende pa at reducere vores CO.-aftryk, styrke affaldssortering
og anvende mere miljovenlige produkter. | 2024 blev vores samlede udled-
ning opgjort til 805 ton CO.e. Vi har etableret baseline-data og fokuserer nu
pa at forbedre kvaliteten og raekkevidden af vores miljgindsats. Vi er en
vaekstvirksomhed, og i 2024 har vi realiseret en vaekst pa 30 %, hvorved vores
samlede CO2 udledningen forventeligt er pa et hgjere niveau end 2023.

Klima og CO.e-udledninger
Attents samlede COse-udledning i
2024 er opgjort til 805 ton, fordelt som
folger:

Scope 1: 229 ton
Scope 2: 9 ton
Scope 3: 567 ton

Sammenlignet med 2023 er udlednin-
gen steget med 217 ton. Det skyldes
hovedsageligt et mere daekkende
datagrundlag for scope 3. Til gengaeld
er COze-intensiteten for scope 1 og 2
reduceret med 9 procent, hvilket
afspejler effektiviseringer i energifor-
brug og drift. Vi har en malssetning om
at reducere vores CO2e-intensitet med
5% i2025.

02 Impact - Miljg og klima (E)

Scope 3 udggr 70 procent af virksom-
hedens samlede aftryk. Den stgrste
post er kgbte varer og tjenester, som
star for 436 ton COze - svarende til 54
procent af den samlede udledning.
Kategorien opdeles i serviceydelser
(249 ton) og materialer (187 ton).

Energiforbrug

Attents energiforbrug i 2024 udggr 975
MWh, hvoraf 82 MWh stammer fra
vedvarende kilder - svarende til 3
procent. Det vedvarende forbrug
bestar primaert af grgn elektricitet.
Resterende forbrug er ikke-vedvaren-
de el, varme og braendstoffer.

Vi arbejder malrettet pa at gge ande-
len af vedvarende energi og forbedre
kvaliteten af vores energidata som led
i kommende rapporteringsar.

Scope 1
229 ton CO2e

Primeert fra diesel og
benzin i firmakgretgjer

CO2e samlet

805 ton

70%

Scope 2
9 ton CO2e

Elektricitet og varme
(lokationsbaseret)

attent
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1%

28%

Scope 3

567 ton CO2e

Leverandgrkaede, breendstof
aktiviteter, pendling, m.m.

12



B3-B7 - Miljp og klima

Energiforbrug fordelt pa energikilde (2024)

1.000

800

600

MWh

400

200

Elektricitet Braendstof

Vedvarende energi Ikke vedvarende energi

Sgjlediagrammet viser Attents energiforbrug i 2024 opdelt pa elektricitet og
braendstof samt vedvarende og ikke-vedvarende energityper. Braendstoffor-
bruget udggr langt stgrstedelen af det samlede forbrug og stammer udeluk-
kende fra ikke-vedvarende kilder. Elektricitetsforbruget er veesentligt lavere
og bestar primaert af vedvarende energi.

02 Impact - Miljg og klima (E)

attent

facility services

Scope 3 fordelt pa kategorier

0,2%
2,8%

2,3%
9,4%

8,5%

Scope 3

567 ton CO.e

77%

Kategori 1 - Kgbte varer og tjenester (436 ton CO2e)

Kategori 2 - Kapitalgoder (48 ton CO2e)

Kategori 3 - Breendstof- og energirelaterede aktiviteter (53 ton CO2e)
Kategori 4 - Transport og distribution (upstream) (1 ton CO2e)
Kategori 6 - Forretningsrejse (16 ton CO2e)

Kategori 8 - Lejede aktiver (upstream) (13 ton CO2e)

13



B3-B7 - Miljg og klima

Arealanvendelse og biodiversitet
Attents bygninger er placeret i etablerede
erhvervsomrader. Der findes ikke naturareal
pa virksomhedens matrikler, og ingen lokati-
oner ligger i eller neer biodiversitetsfglsom-
me zoner. Biodiversitet vurderes derfor ikke
som et veesentligt miljgforhold i den nuvae-
rende drift.

Vandforbrug

Vi anvender primaert i vores vaskeridrift, hvor
der Igbende arbejdes med at mindske
forbruget gennem optimerede processer og
teknologiske Igsninger. | 2024 er det samlede
vandudtag opgjort til 835 kubikmeter. Der er
endnu ikke registreret detaljerede data for
det faktiske forbrug, men der arbejdes videre
med at styrke datagrundlaget og udvikle
indikatorer, der afspejler driftsforbruget
mere praecist.

Ingen af vores lokationer er beliggende i
omrader med vandmangel.

Ressourceforbrug og affald

Vi har implementeret affaldssortering pa alle
relevante lokationer, som registreres gen-
nem et digitalt system, der kobler afhentnin-

02 Impact - Miljg og klima (E)

ger til de enkelte adresser. Det giver overblik
over maengder, fraktioner og ansvar - og
understgtter vores arbejde med dokumenta-
tion og reduktion af restaffald.

| 2024 har vi haft saerligt fokus pa at reducere
engangsartikler og identificere produkter,
der kan udskiftes til mere miljgvenlige alter-
nativer. Arbejdet er forankret i bade indkgb
og drift og sker i taet samarbejde med vores
leverandgrer.

Fra 2025 vil alle renggringsmidler veere
svanemeerkede. Vi har gennemgaet hele
vores produktsortiment og omlaegger Igben-
de til produkter, der lever op til krav om lav
miljgbelastning, hgj effektivitet og dokumen-
teret sikkerhed for brugerne. Det geelder
bade de produkter, vi selv anvender, og dem
vi videreformidler i kundeopgaver.

Omlaegningen til svanemaerkede produkter
er en central del af vores miljgarbejde og
bidrager direkte til at reducere belastningen
i hele veerdikaeden - fra produktion og trans-
port til brug og bortskaffelse.

attent

facility services

14



B3-B7 - Miljg og klima

Milje og klima (E) - Data

Energiforbrug

&

Vand

o)
Affald

sjuje;

Total energiforbrug

Elektricitet

- Vedvarende energiforbrug

- Ikke-vedvarende energiforbrug
Braendstoffer

- vedvarende energiforbrug

- ikke-vedvarende energiforbrug
Varmeforbrug

Samlet vandudtag

Samlet maengde ikke-farligt affald arligt
Meaengde sendt til genbrug/genanvendelse
Meengde sendt til forbraending/deponi

02 Impact - Miljg og klima (E) - Data

Enhed

MWh
MWh
MWh
MWh
MWh
MWh
MWh
MWh

m3

kg
kg
kg

2024

975
91
82
877

877

835

7.205
462
6.743

2023

679
47
42

630

630

853

6.743
285
6.458

attent
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B3-B7 - Miljg og klima

Milje og klima (E) - Data

Drivhugas- Samlet
emissioner
Scope1,2&3 Sl
for koncernen Scope 2 (lokationsbaseret)
Scope 3
- Kategori 1 - Kgbte varer og tjenester
4} - Service
- Materialer

- Kategori 2 - Kapitalgoder

- Kategori 3 - Braendstof- og energirelaterede aktiviteter
- Kategori 4 - Transport og distribution (upstream)

- Kategori 5 - Affald

- Kategori 6 - Forretningsrejse

- Kategori 7 - Medarbejderpendling

- Kategori 8 - Lejede aktiver (upstream)

02 Impact - Miljg og klima (E) - Data

Enhed

Ton CO2e
Ton CO2e
Ton CO2e

Ton CO2e
Ton CO2e
Ton CO2e
Ton CO2e
Ton CO2e
Ton CO2e
Ton CO2e
Ton CO2e
Ton CO2e
Ton CO2e

2024

805
229

567
436
249
187
48
53

16

13

2023

538
179

354
290
166
124

40

10

attent
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B8-B10 - Social ansvarlighed

Social ansvarlighed (S

Medarbejdertrivsel og arbejdsmiljo

Siden 2022 har vi arbejdet malrettet med at
fremmme trivsel, sikkerhed og feellesskab pa tvaers
af Attent. Vores kultur er praeget af ansvar,
ordentlighed og gensidig respekt, og medarbej-
derne beskriver os som et sted med steerke relati-
oner. En intern undersggelse fra 2024 viser, at syv
ud af ti medarbejdere forbinder Attent med ordet
“familie”.

| perioden 2022-2024 har vi afholdt trivselsuger,
etableret arbejdsgrupper og styrket ledergrup-
pens rolle i at understgtte tryghed og engage-
ment. Der er Igbende gennemfgrt faellesmgder
og sociale arrangementer, og vi har fejret bade
milepaele og medarbejdernes indsats —

02 Impact - Social ansvarlighed (S)

fx gennem goodiebags ved navneskifte og aner-
kendelse af jubilaeer. Hver maned karer vi mane-
dens medarbejder og hylder den gode kollega og
indsats.

Sygefraveeret har ligget stabilt omkring 1 % og
skyldes i hgj grad graviditetsrelateret fraveer. Der
er ikke registreret arbejdsulykker i de tre seneste
regnskabsar.

Personalepolitik og personalegoder

| 2025 bliver vores udvalg af personalegoder mv.
udvidet til ogsa at omfatte en feelles pensionsord-
ning med attraktive sundhedsrelevante forsik-
ringsdaekninger. Ordningen bliver udrullet for at
understgtte bade fastholdelse og trivsel.

attent
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Desuden har medarbejderne adgang til persona-
legoder og en steerk social kultur med fester og
feellesarrangementer.

Uddannelse og kompetenceudyvikling
Opleering og udvikling er en integreret del af
vores drift. Vi tror p3, at faglig stolthed og person-
lig udvikling gar hand i hand - og vi prioriterer
efteruddannelse og faglig sparring hgijt. | 2024 har
vi blandt andet haft fokus pa lederudvikling og
struktureret introduktion til nye medarbejdere.

Det faglige Igft understgtter ikke kun kvalitet i
opgavelgsningen, men ogsa den oplevelse af
mening og motivation, som vores medarbejdere
efterspgrger.

17



B8-B10 - Social ansvarlighed

Diversitet og lige muligheder

Vi arbejder Isbende med at sikre ligebehand-
ling og lige muligheder for alle medarbejde-
re. Vi gnsker at gge diversiteten i vores Igben-
de rekruttering. Det afspejles blandt andet i
vores billedmateriale, som i 2024 er opdateret
med fokus pa bredere og mere diversificeret
repraesentation.

| Igbet af 2024 har vi registreret en Ignforskel
pa 6 % mellem maend og kvinder. Lgnforskel-
len skyldes Ignniveauet for produktionstunge
stillinger, som primaert er besat af maend.

02 Impact - Social ansvarlighed (S)

Engagement og ansvar

Vi arbejder ikke kun for vores kunder, men
ogsa for de feellesskaber, vi er en del af. Det
gxlder bade medarbejdernes arbejdsmiljg
og vores rolle i lokalsamfundet.

| hele perioden 2022-2024 har vi arbejdet
systematisk med at styrke sammenhaengs-
kraften og oplevelsen af, at Attent er et sted,
man bliver — og vokser med.

|1 2025 har vi intensiveret denne udvikling ved
blandt andet, at indfgre pensions- og forsik-
ringsordninger for relevante medarbejdere
samt opsat hjertestarter pa udvalgte lokatio-
ner.
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Social ansvarlighed (S) - Data

Generelle
karakteristika
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Sundhed &
sikkerhed

5

Overenskomst
& uddannelse

&

Total antal ansatte
Midlertidig anseettelse
Fastansaettelse

Mand

Kvinde

Medarbejderomsaetning

Procentvis Ignforskel mellem mand og kvinde
Arbejdsulykker

Arbejdsrelaterede ulykker/100 fuldtidsansatte/ar
Arbejdsrelaterede dgdsfald

Sygefravaer

Minimumslgn
Uddannelse pr. medarbejder - mand
Uddannelse pr. medarbejder - kvinde
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Enhed
Antal personer
Antal personer
Antal personer
Antal personer
Antal personer

Antal

%
Frekvens
Antal
Antal

%

Ja/Nej
Timer
Timer

2024
291

291

90
201

18

o

1,08

Ja
n
1

2023

143

1,13
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B11 - Forretningsledelse

Ansvarlig ledelse (G

Ledelsesstruktur og forankring

Attent er en privatejet dansk virksormhed med en
tydelig veerdibaseret ledelseskultur. Den gverste
ledelse har ansvaret for virksomhedens strategi-
ske retning og arbejder malrettet med at sikre
ordentlighed, ansvar og gennemsigtighed i hele
organisationen. ESG-arbejdet er forankret i ledel-
sen og er i 2024 blevet styrket gennem intern
dataindsamling og fokus pa konkrete forbed-
ringstiltag.

ESG-rapporten anvendes som internt refleksions-
veerktgj og ekstern dokumentation i relation til
kunder, udbud og samarbejdspartnere. | takt med
at datagrundlaget styrkes, forventes ESG-arbejdet
at blive integreret mere systematisk i beslutnings-
processer, saerligt inden for drift, HR og indkgb.

02 Impact - Ansvarlig ledelse (G)

Politikker og praksis

Virksomhedens praksis er forankret i klare vaerdier
og daglige arbejdsgange, selvom flere formelle
politikker fortsat er under udvikling. Der foreligger
en intern personalepolitik samt procedurer for
arbejdsmiljg og onboarding. Derudover arbejdes
der med Igbende kompetenceudvikling og
trivselsskabende tiltag, som afspejler en hgj grad
af ledelsesansvar.

| 2024 er der igangsat en intern drgftelse af beho-
vet for en formel Code of Conduct, antikorrupti-
onspolitik og etiske retningslinjer. Samtidig
undersgges mulighederne for at udvide gover-
nance-praksis i forhold til leverandgrstyring og
compliance, herunder gget fokus pa ansvarlighed
i veerdikaeden.

attent

facility services

Attent har etableret en whistleblowerordning,
som lever op til geldende lovgivning og sikrer
medarbejdere og samarbejdspartnere mulighed
for anonym indberetning. Ordningen administre-
res eksternt og er tilgaengelig via virksomhedens
intranet og relevante kontaktflader.

Der er ikke indrapporteret kvantitative governan-
ce-data i denne rapportering. Arbejdet med at
kortlaegge og strukturere politikker og ansvars-
felter fortsaetter i 2025 med henblik pa at styrke
transparens og opbygge et mere formaliseret
compliance-setup.
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attent

facility services

Ansvarlig ledelse (G) - Data

Data
Korruption &
bestikkelse Ingen sager
Etiske retnings- Anvendes
linjer & politikker

E

Y
Governance,
compliance & Anvendes

systematik

Sy

02 Impact - Ansvarlig ledelse (G) - Data

Noter

Der har ikke vaeret domme, bgder eller sager relateret til korruption eller
bestikkelse i 2024.

Whistleblowerordning er etableret. @vrige politikker (Code of Conduct,
antikorruption) er under overvejelse. Ansvarlig praksis er i dag baseret
pa interne veerdier og procedurer.

Virksomheden arbejder veerdibaseret og efterlever gaeldende lovgiv-
ning. Der foreligger ikke en formel governance-struktur eller complian-
cepolitik, men emnet er pa ledelsens dagsorden. ESG-rapporteringen
anvendes som lgftestang til at udvikle mere systematiske processer
frem mod 2025.
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B1 — Grundlag for udarbejdelsen

Anvendt regnskabspraksis

ESG-nggletal er udarbejdet pd baggrund af VSME-standarden
(december 2024), som er udviklet af EFRAG pa anmodning fra
Europa-Kommissionen. Formalet med standarden er, at give sma
og mellemstore virksomheder (SMV'er) et standardiseret ramme-
veerk for ESG-rapportering. Rapporten daekker Basis-modulet med
yderligere KPI'er tilfgjet, hvor det har veeret veesentligt ift. virksom-
hedens aktiviteter og pavirkning pa omverdenen.

Konsolideringsgrundlaget er Attent Facility Services A/S.

Til at indsamle ESG-data har vi benyttet North ESG's regnskabs-
program, som har styrket vores datagrundlag og datakvalitet med
automatiseret dataindsamling fra relevante interne og eksterne
kilder. Vi arbejder mod mere gennemsigtig rapportering og
bestraeber os pé& kontinuerligt at gge vores datakvalitet- og
preecision fra regnskabsar til regnskabsar.

Regnskabsperiode
ESG-regnskabsperioden fglger regnskabsaret, der Igber fra
01-01-2024 - 31-12-2024.

ENVIRONMENT - KLIMA OG MILJ@

Klimaregnskab

Virksomhedens klimaregnskab er udarbejdet i overensstemmelse
med principperne fra Greenhouse Gas Protocol og opgjort i ton
COz-zekvivalenter (COze).

Opggrelsen daekker direkte og indirekte emissioner opdelt pa
Scope 1, 2 og 3. Den totale CO2e-udledning er beregnet som
summen af emissioner fra Scope 1, Scope 2 og Scope 3:

CO,e =Y (Scope 1 + Scope 2 + Scope 3)

02 Impact - Anvendt regnskabspraksis

Scope 1 - Direkte drivhusgasemissioner

Scope 1 er de direkte emissioner som fglge af selskabets egen
forbreending af braendstoffer. Dette inkluderer virksomhedens
flade og arbejdsrelateret kgrsel. | denne rapport skelnes der ikke
mellem privatkgrsel og arbejdsrelateret kgrsel, men da stgrstede-
len af kgrslen vurderes at vaere arbejdsrelateret, er udledningen
taget med under Scope 1.

Drivhusgasser (GHG) er baseret pa hver enkelt breendselstype og
den totale udledning er beregnet ved at gange indkgb af braend-
stoffer og materialer med emissionsfaktoren for den passende
aktivitet.

Scope 2 - Indirekte drivhusgasemissioner fra energiindkgb
Scope 2 deekker indirekte lokationsbaserede emissioner fra den
energi, der anvendes til at producere elektricitet, fiernvarme eller
fiernkgling, som selskabet har kgbt til sit forbrug. Emissioner for
elektricitet er fra Energistyrelsen og er lokationsbaseret, med en
detaljegrad pa kommunalt niveau.

Den totale udledning af indirekte drivhusgasser er beregnet ved at
gange indkgbet af elektricitet og fiernvarme med emissionsfakto-
ren for den passende aktivitet.

For elektricitetsforbruget, i kWh, udregnes udledningen for den
givne kommune ejendommen er placeret i, og for indkgb og
forbrug af fjernvarme er emissionsfaktoren baseret pa landsgen-
nemsnittet.
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Scope 3 - Andre indirekte drivhusgasemissioner

Scope 3 daekker indirekte udledninger fra virksomhedens
veerdikeede, fx indkgbte varer, produkter, materialer, transport- og
serviceydelser, affald, og indkgb af kapitalvarer. Scope 3-emissio-
ner er beregnet ved at kortlaegge hhv. leverandgrkaedens emissio-
ner forbundet med kgb af goder og ydelser, samt emissioner
forbundet med anvendelse og bortskaffelse af virksomhedens
egne produkter, f.eks. forbrugerens affaldsforbraending.

Denne rapport inkluderer Scope 3-kategorierne:

Kgb af varer og tjenester

Kapitalgoder

Braendstof- og energirelaterede aktiviteter

Upstream transport og distribution

Affald

Forretningsrejse

Medarbejderpendling

Upstream-leasede aktiver

O N O gk w2

Scope 3-emissioner er beregnet, baseret pa bade den omkost-
ningsbaseret (spend-based) samt forbrugsbaseret metode
(activity-based). Forbrugsbaseret metode har taget forrang, nar
datakvaliteten har veeret velegnet til det. Hvor valide aktivitetsdata
ikke foreligger, er der anvendt omkostningsbaseret metode.
Fremgangsmaden for de enkelte metoder er beskrevet neermere i
fglgende afsnit:
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B1 — Grundlag for udarbejdelsen

Omkostningsbaseret metode

Prisen er omregnet baseret pa historiske kurser (arlige) og hvis der
er flere tal (fra forskellige ar) for emissionsfaktoren, sa tages den
emissionsfaktor der er nasermest forbrugséaret (mest retvisende/-
senest opdateret). COze-udledningen udregnes ved brug af neden-
stdende metode:

Ei,j,k: Pris?;K x Emissionsfaktor, hvor k = arg rr}/in ly =]l

DKK
Pris  er prisen konverteret til DKK.

Omregning af fremmed valuta

Ved transaktioner i fremmed valuta er DKK blevet kursomregnet
baseret pa forbrugsdatoen for hver postering. Omregningen er
baseret p& den arlige gennemsnitskurs, fastsat af Danmarks

Nationalbank, for det pagaeldende é&r, der svarer til forbrugsdatoen.

R . valutakurs;;
Pris.." =Pris.. X ———=
1) 1) 100

Tilgodehavender, geeldsforpligtelser og andre moneteere poster i
fremmed valuta, som ikke er afregnet pa balancedagen, omregnes
ligeledes til den arlige gennemsnitskurs for aret. Valutakursdiffe-
rencer, der opstar som fglge af omregning baseret pé forbrugsda-
toen og den arlige gennemsnitskurs, indregnes i resultatopggrel-
sen som finansielle poster. Materielle og immaterielle anlaegsakti-
ver, varebeholdninger og andre ikke-moneteere aktiver, der er kgbt
i fremmed valuta, omregnes tilsvarende til den arlige gennem-
snitskurs for kgbsaret, baseret pa forbrugsdatoen.

Forbrugsbaseret metode

Forbrugsbaseret udregning refererer til at maengden af det indkgb-
te materiale/produkt, indgar i udregningen af udledningen.
Enheden er blevet omregnet, sa den matcher emissionsfaktor-en-
heden, f.eks. kg til ton eller liter til m3. Samme logik, som for

02 Impact - Anvendt regnskabspraksis

omkostningsbaseret, for at minimere arstalsdifferencen mellem
forbrugsdato og emissionsfaktor, er ogsa blevet brugt for
forbrugsbaseret udregninger.

E =Mengde xKonvertering  x Emissionsfakto
k u u-v

rI<,v
COze-intensitet

COze-intensiteten er den forholdsmeessige udledning ift. omsaet-
ningen. Den beregnes ved, at dividere den totale udledning af CO2¢
med omseaetningen.

Emissionsfaktorer

Emissionsfaktorerne der er brugt i rapporten, kommer fra fglgen-

de datakilder:
Energistyrelsen (Electricity distribution and emissions)
Klimakompasset — Dansk konsolidering af eksterne emissi-
onsfaktor-databaser. Data er inkluderet fra fglgende databa-

Ser.
° EXIOBASE
° DEFRA
° EEA
° DCE

° IPCC 6th Assessment Report

Ydermere er omkostningsbaserede emissionsfaktorer fra
amerikanske og tyske databaser brugt hvor relevant.

Energiforbrug

El- og varmeforbrug

Data for elektricitets- og varmeforbrug er primeert blevet indsam-
let via Offentlige Informationsserver (OIS).

Ved manglende oplysninger er dette blevet suppleret med faktura-
og malerdata. For elektricitet er der blevet anvendt emissionsfak-
torer og produktionsfordeling fra Energistyrelsen.
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Opggrelsen er lokationsbaseret og tilpasses virksomhedens
adresse med kommunespecifik detaljegrad.

Fordelingen mellem henholdsvis vedvarende og ikkevedvarende
elektricitet er beregnet pd baggrund af energistyrelsens fordelin-
ger af kilder for indkgbt elektricitet per kommune.

Braendstoffer og gas

Braendstofforbrug daekker over diesel, benzin, LPG og naturgas.
Forbrugsmaengder i volumen- eller masseenheder er konverteret
til energiforbrug (MWh) ved brug af standardiserede konverte-
ringsfaktorer baseret p& breendstoffets breendveerdi. Data er
indsamlet pd baggrund af fakturaer. De volumen-baserede maeng-
der er omregnet til energi ved brug af fglgende metodik:

Braendstof(MWh)=diesel(L)-0.01+benzin(L)-0.095+gas(t)-
12.819+naturgas(m?)-0.0194

Det totale energiforbrug er summen af elektricitets- og varmefor-
brug samt breendstoffer.

Vandforbrug og -udtag

Vandudtag er den totale maengde vand i m?® og er udregnet pa
baggrund af data fra faktura. Vandforbrug er vand brugt til drift og
produktion i virksomheden og er total vandudtag minus total
meengde spildevand.

Vandstress
Vandstress er forholdet mellem vandforbrug og tilgeengeligt vand
i et givent omrade.

Virksomheden opererer udelukkende i Danmark, som ifglge World

Resources Institute’s Aqueduct-indeks klassificeres som et
lavrisikoomréade for vandstress.
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B1 — Grundlag for udarbejdelsen

Der er sdledes ikke identificeret lokationer med hgj vandstress i
virksomhedens driftsomrader.

Affaldsforbrug
Affaldsdata er trukket fra Affaldsdatasystemet (ADS). Samtlige
renovationsvirksomheder oplyser indhentet affald fra erhvervslo-
kationer til ADS, som nedbryder det i grupper af affaldstyper,
behandling og farligt/ikkefarligt affald og derefter deler det i
aggregerede tal.

Arealforbrug

Arealforbruget er udgjort af fordelingen mellem grgnne og gra
arealer. Gra arealer udggres af overfladeareal belagt med grus,
asfalt, fliser m.m. Det grgnne areal er, grundarealet minus
bygningsareal og gréat areal.

Arealfordelingen er indsamlet via North ESG's integrationer.

Biodiversitetsfglsomme omrader

Biodiversitetsomrader er indlaest og beregnet ud fra Natura2000
omrader hvor der kortlaegges hvorvidt ejendommens lokation,
baseret pa matrikelstyrelsen, ligger i eller i naerheden (100 meter
radius) af et biodiversitetsfglsomt omrader.

SOCIAL - SOCIALE- OG MEDARBEJDERFORHOLD
Medarbejderomsaetning

Medarbejderomsaetning refererer til ansatte, der forlader virksom-
heden enten frivilligt eller p& grund af afskedigelse, pensionering
eller som fglge af dgdsfald pga. arbejdsulykke. Dette er indsamlet
gennem spgrgeskema og er antallet af ansatte der har forladt
virksomheden relativt til det gennemsnitlige antal ansatte.

02 Impact - Anvendt regnskabspraksis

Arbejdsrelaterede ulykker per 100 ansatte

Frekvensen angiver antallet af arbejdsrelaterede ulykker pr. 100
fuldtidsansatte pr. ar. Dette er udregnet ved, at gange antallet af
registrerede arbejdsulykker med 200.000, divideret med total
antal arbejdstimer for alle ansatte. De 200.000 sikrer standardise-
ring pa tveers af EU.

Arbejdsrelaterede dgdsfald

Dette er dedsfald som led i arbejdsulykke og sygdom. Sundheds-
problemer som fglge af rygning, stof- og alkoholmisbrug, fysisk
inaktivitet, usunde kostvaner og psykosociale faktorer, der ikke er
forbundet med arbejde, er ikke betragtet som arbejdsrelateret.

Andel under kollektiv overenskomst

Overenskomsten daekker altid alle ansatte inden for den pageel-
dende sektor og tager ikke hgjde for hvorvidt enkelte ansatte er
medlem af en fagforening eller €. Dette er indsamlet gennem
spgrgeskema og er antal ansatte under overenskomst relativt til
totalt antal ansatte.

Lonforskel mellem maend og kvinder

Lgnforskellen mellem maend og kvinder er baseret pa den
gennemsnitlige brutto-timelgn. Dette er indsamlet gennem
spgrgeskema og er udregnet ved den relative difference mellem
gennemsnitsbruttolgnnen for maend og kvinder.

Traening og kompetenceudvikling

Opggrelsen inkluderer béde formelle og uformelle aktiviteter,
sasom kurser, workshops, e-leering og sidemandsopleering. Det
gennemsnitlige antal treeningstimer pr. medarbejder er indsamlet
gennem spgrgeskema og er udregnet at dividere det totale antal
treeningstimer med antal ansatte (FTE).
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GOVERNANCE - LEDELSESMASSIGE FORHOLD

Governance daekker over virksomhedens ledelsesmaessige
forhold og initiativer til compliance og ligestilling.

Korruption & bestikkelse

Sager om korruption og bestikkelse er indsamlet gennem spgrge-
skema og er totale antal endelige domme, der vedrgrer korruption,
bestikkelse eller lignende gkonomisk kriminalitet mod virksomhe-
den eller dens ansatte samt belgbsstgrrelsen i DKK.

Diversitet, ligestilling og compliance

Diversitet, ligestilling og compliance omhandler virksomhedens
tiltag for aktivt at bidrage til ligestilling og diversitet i ledelsen
samt sikring af ansatte. Svar er indsamlet gennem kvalitative svar
i et spgrgeskema og daekker blandt andet over whistleblowerord-
ning, leverandgr-screening, compliance-programmer og interne
retningslinjer for ansvarlige ledelse.
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